
Додаток №3 до Наказу 14/07-CФ від 14.07.2021 

 

Порядок і спосіб погашення простроченої заборгованості перед Товариством 

з обмеженою відповідальністю “СІТІ ФАКТОР” 

 

 

Споживач зобов’язаний повернути виданий йому Кредит та проценти за 

користування Кредитом відповідно до умов укладеного договору про споживчий 

кредит. Повернення Кредиту та сплата процентів за користування Кредитом 

здійснюється відповідно до Графіку платежів, який є невід’ємною частиною 

договору про споживчий кредит, розміщується в Особистому кабінет (у разі 

наявності) та надається споживачу разом з договором про споживчий кредит. 

Непогашена у встановлений договором про споживчий кредит строк сума 

Кредиту, проценти за користування ним, неустойка, складають заборгованість за 

договором про споживчий кредит. Датою виконання зобов’язань за договору про 

споживчий кредит вважається дата зарахування грошових коштів на поточний 

рахунок Товариства або внесення готівки до каси Товариства, або через Особистий 

кабінет, шляхом безготівкового перерахування грошових коштів. 

Споживач зобов'язаний сплатити заборгованість будь-яким доступним йому 

способом, в т. ч. внесенням готівкових коштів до каси Товариства або на 

розрахунковий рахунок Товариства. 

Споживач самостійно сплачує послуги фінансового посередника, що здійснює 

перерахування грошових коштів, у відповідності з тарифами останнього. 

Сплатити заборгованість або оплатити нараховані відсотки й неустойку (у випадку 

її наявності) можна одним зі способів: 

 Банківською карткою, шляхом безготівкового перерахування грошових 

коштів. 

 У касі банку. Зверніться в будь-який банк та оплатіть рахунок через касу. В 

цьому разі необхідно надати реквізити Товариства. 

 

Датою повернення Кредиту, так само як і датою сплати за договором про 

споживчий кредит вважається дата внесення готівкових коштів до каси 

Товариства, або зарахування грошових коштів на поточний рахунок Товариства 

або внесення готівки до каси Товариств, або шляхом безготівкового перерахування 

грошових коштів з метою погашення заборгованості за Кредитним договором 

Споживач має право достроково повернути Кредит і сплатити проценти за 

фактичне користування Кредитом. Надходження готівкових коштів до каси 

Товариства, або на рахунок Товариства грошових коштів від споживача в 

достатньому обсязі для сплати Заборгованості є належним виконанням 

зобов'язання споживача за договором про споживчий кредит. У такому випадку 

договір про споживчий кредит припиняється з дати зарахування грошових коштів 

на поточний рахунок Товариства.  

У випадку, якщо споживач скористався правом повернення Кредиту шляхом 

збільшення суми періодичних платежів, Товариство зобов’язане здійснити 

відповідне коригування зобов’язань споживача у бік їх зменшення. При цьому, 



Графік платежів автоматично коригується та на вимогу споживача надається 

споживачу. Після здійснення часткового дострокового повернення Кредиту, 

подальше нарахування процентів здійснюється на фактичний залишок суми 

Кредиту, який не повернутий споживачем Товариству. 

Споживач має право звернутися до Товариства з проханням про зміну умов 

користування Кредитом. У випадку прийняття рішення Товариством зміну умов 

користування Кредитом, Товариство укладає із споживачем відповідну угоду. 

Після прийняття рішення Товариством про зміну умов користування Кредитом, 

розрахунок заборгованості автоматично коригується, в частині визначення 

залишку суми Кредиту і процентів за користування Кредитом. Зміна умов 

користування Кредитом можлива лише за умови сплати споживачем нарахувань, 

передбачених Кредитним договором. 


